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Die Zahl verrat es schon: Auf step | folgt Il und damit unser 3 %»-tdgiges Praxismar-
keting Seminar fir ,Fortgeschrittene®. Geht es bei step | schwerpunktmaBig um kon-
zeptionelle Dinge und einen stringenten und professionellen AuBenauftritt, stehen
im step Il die Kommunikation mit den Patienten und die Patientenbindung im Vor-
dergrund.

Um eine intensive und effiziente Zusammenarbeit zu garantieren, wird die Zahl der
teilnehmenden Praxen auf ca. 15 begrenzt.

Ziel des Seminars ist zum einen die gemeinsame Uberpriifung bestehender Un-
ternehmenskonzepte sowie die Entwicklung neuer Ideen und der dazugehorigen
Marketing- und KommunikationsmaBnahmen. Zum anderen dient die Veranstaltung
der Forderung des Austausches zwischen innovativen und erfolgreichen Praxen aus
ganz Deutschland.

Das Seminar beginnt am Donnerstag um 17.00 Uhr und endet am Sonntag um 13.00
Uhr. Detaillierte Informationen zu den Vortragen sowie den Referenten Frank Frenzel,
Dr. Dr. Stephan Weihe und Carsten Schliter finden Sie im Ablaufplan.

Zwischen den einzelnen Arbeits- und Vortragseinheiten sind zeitliche Freiraume zur
individuellen Nutzung vorgesehen, die allen Teilnehmern die Gelegenheit zum Er-
fahrungs-/ Gedankenaustausch zu zweit oder in kleineren Gruppen ermdglichen.

Am Donnerstagabend werden alle Teilnehmer zum gemeinsamen Abendessen ein-
geladen. Der Samstagvormittag sowie die beiden verbleibenden Abende sind zur
individuellen Verfugung freigehalten. Selbstverstandlich sind wir Ihnen aber bei der
optimalen Planung Ihrer Freizeit gerne behilflich.

Bitte beachten Sie bei lhrer Flugbuchung, dass Ihr Riickflug am Sonntagnach-
mittag nicht vor 16.00 Uhr geht, da es sonst zeitlich mit dem Seminarende zu
knapp wird.



LOCATION

Unser Seminarhotel ist das Maricel. Das Maricel ist ein elegantes, und in seiner Art
auf Mallorca sicherlich einzigartiges, Designer Hotel. Es liegt direkt an der Kiste
Palmas, nur wenige Autominuten von der Innenstadt entfernt und bietet einen fan-
tastischen Blick in den Hafen Palmas.

Preise fr ein Zimmer/Nacht exkl. Frihstick:
Dreamer Natura Building 318 € + tax
Dreamer Palace Mountain View 335 € + tax
Dreamer Palace Sea View 390 € + tax

Auf Wunsch vermitteln wir Ihnen gerne auch alternative Unterkiinfte in der ndheren
Umgebung.

TEILNAHMEGEBUHREN

Die Gebuhren fur das Seminar betragen 1.350 € zzgl. MwSt. pro Teilnehmer. Der
2. - x. Teilnehmer einer Praxis erhalt eine ErmaBigung von 50 %. Reiseteilnehmern,
die nicht am Seminar teilnehmen, berechnen wir lediglich 250 € zzgl. MwSt. Die
Gebuhren sind gegen Rechnungsstellung 6 Wochen vor Veranstaltungsbeginn fallig.



Auftakt des Seminars Potentialermittlung und Zielsetzung
Finden Sie heraus
wie Sie das tatsachliche Potential fir auBer-

Erlauterung zu Organisation + vertragliche Leistungen ermitteln, das bereits
Ablauf des Wochenendes in Ihren vorhandenen Patienten steckt
Prasentationen der teilnehmenden wie viel jeder Ihrer Patienten tatsachlich
Praxen und Zahnérzte bereit ist, bei Ihnen zuzuzahlen

wie Sie aus diesem Potential eine Zielsetzung
fUr sich und Ihr Praxisteam ableiten

Carsten Schliter, M:Consult wie Ziele verfolgt werden missen, um aus
sich selbst heraus eine dauerhafte Motivation
zu entwickeln

Abfahrt zum gemeinsamen Abendessen

Frank Frenzel, PROFITraining

Siesta

Patientenberatung

Erfahren Sie
wie Sie lhre Beratungsgesprache kirzer und
effizienter gestalten und 6fter das ,,JA®
des Patienten hdren
wie Sie Ihren Preis gegenliber dem Patienten
darstellen
wie Sie mit einer moglichen Ablehnung Ihres
Vorschlages durch den Patienten umgehen
was Sie am Ende des Beratungsgespraches
in jedem Fall tun missen und was Sie auf
keinen Fall tun dirfen

Frank Frenzel, PROFITraining




SAMSTAG

10.00 bis 13.00 Uhr

Der Samstagvormittag ist zur individuellen Ge-
staltung in Palma und Umgebung freigehalten

13.00 UHR BIS 16.00 UHR
Siesta

16.00 bis 19.00 Uhr

Webmarketing 2017

Wie sehen die Webseiten moderner

Zahnarztpraxen heute aus?

. gute Seiten - schlechte Seiten

. Ansicht, Analyse und Bewertung der
Praxiswebsites der Teilnehmer

© Zusammenfassung, Ergdnzung und
Diskussion der Ergebnisse

Online - und jetzt?

. suchen, finden und vor allem gefunden
werden im www
modernes und effektives Webmarketing

Marketingcontrolling

- welchen Einfluss Ihre Website auf hr
Praxismarketing hat
Onlineaktivitaten bewerten und verbessern

REFERENT
Carsten Schliter, M:Consult

SONNTAG

10.00 bis 11.00 Uhr

Professionelle Investitionsplanung am Beispiel

Digitaler Volumentomographen

Einfihrung in den Themenbereich Internet
richtig investieren - wie Sie die richtigen
Investitionsentscheidungen fiir IHRE Praxis
treffen
maximal profitieren - wie Ihre Investitionsgiter
zu echten ,Gewinnbringern® Ihrer Praxis werden

REFERENT
Dr. Dr. Stephan Weihe, orangedental

11.00 bis 12.30 Uhr

Aufbau von Regelkommunikation am Beispiel

von Kunden- oder Patientenzeitungen
Systemlosungen, die Effizienz und Individualitédt
miteinander verbinden
Prasentation von integrierten
Kommunikationslosungen
effektive Symbiosen von Print- und
Onlineldsungen

REFERENT
Carsten Schliuter, M:Consult

12.30 bis 13.00 Uhr
Riickblick und Resiimee des Wochenendes

Individuelle Abreise im Laufe des Nachmittags:
Sollten Sie noch am gleichen Tag zurtickfliegen,
beachten Sie bitte, dass Ihr Ruickflug nicht vor
16.00 Uhr geht.

Flr weitere Informationen stehen wi ne personlich

zur Verfligung.

unter 02c

Ins an info@m-trips.de

Oder schreiben Sie



IHRE REFERENTEN SIND

oranquent_tal @® DR.DR. STEPHAN WEIHE
premium innovations
. Studium der Zahnmedizin und Medizin mit Promotion an den
Universitdten Witten/Herdecke und Bochum
. Preistrager des Innovationspreises Ruhrgebiet 2002
: Seit 2007 Griindungsgesellschafter und Geschéftsfiihrer der DDI-Group
. Seit 2013 zudem Griindungsgesellschafter des IMDI - Institute for Medical
und Dental Innovations GmbH
Realisierung von Forschungs- und Entwicklungsprojekten mit
Schnittmengen zwischen Medizin, Zahnmedizin, Technik und Informatik

PROFIT FRANK FRENZEL - DIPL.-PSYCH.

:Inhaber PROFITraining, Netzwerk mit 8 Partnern

. 15 Jahre Erfahrung als Trainer, Projektleiter und Verkaufer
(Verkaufsbegleitung und Verkaufe fir Kunden im Feld)

. tatig fir nationale und internationale Kunden wie Acri.Tec, Agfa, Allianz,
Bayer Vital, Chanel, DHL, DMG, HP, Jaguar, KaVo, Land Rover, Lufthansa,
Pluradent, Sirona, THIMM
seit 1999 mehr als 350 Apotheken, Arzt-, Zahn- und Augenarztpraxen trainiert:
Praxismanagement, Patientenpotentialanalyse, Patientenansprache

. Autor mehrerer Biicher und Patientenberatungsleitfaden

m CARSTEN SCHLUTER

Betreut unterschiedlichste Unternehmen aus der Industrie und dem
Gesundheitsmarkt in Sachen Werbung und Marketing

Seit mehr als 20 Jahren aktiv in Sachen Praxismarketing und Praxisentwicklung
Geschaftsfihrer der M:Consult GmbH, Milheim/Ruhr,

einer der ersten Werbeagenturen fiir Mediziner in Deutschland




L UNSERE Exktusiven
M TRIPS PARTNER SIND:

HEALTH AG

' Finanzdienstleisterin fiir die Gesundheitsbranche, ihre Kunden sind Zahn-
arzte, Dent'al‘l' bore; Fachirzte und Kliniken. Sie ist spezialisiert auf das Modulare Factoring -
managt alsé_d'ie'Pat_i'é'n_ten-Buchhaltung ihrer Kunden, finanziert ihre Honorarforderungen vor

und iibernimmt d_d hlungsausfallrisiko. Patienten kénnen beiihr unbiirokratisch in Raten
zahlen: Ihre Kunden nutzer des Weiteren ihre betriebswirtschaftlichen Analysetools wie Praxis, - . .
‘Benchmark und Gebdatéh_-—/l\'nalyse, um ihre eigenen Wachstumspotenziale zu erkennen und
3 _-'aiuszuschdpfen. Als Tochter‘der EQS Gruppe Hamburg gehort die Health AG zur Otto Group.

WWW.HEALTHAG.DE

PLURADENT ORANGEDENTAL
Als kompetenter Partner des
Fachhandels baut Orangedental

¢ seit 1998 sein mit{iber 70 eigenen .
Patenten innovatives und qualitativ -

; hochwertiges Produktportfolio : ;
im Bereich digitaler Zahnheilkunde.
stetig aus: Erstklassiger Service und " :
zeitna_\ljer Support stehen dabeiim- -
 Fokus, Das knapp 50 Mitarbeiter -

- groBe Unternehmen mit Sitzin
s B_iberach' an der RiB, das sich berejts
‘im’'Segment des 3D-Rontgens als
_ innq\{dtiénstreiber positioniert
wiy hat;'«hla_t' nunmehr gemeinsam mit
den Schwesterunternehmen der
. "DDI-Group:den ersten konsistenten,
offenen Id'i_g_i:t:alen Workflow unter -
Beriicksichtigling der Kieferbewe-
gungen realisiert.

- - Pluradent ist das Ergebnis des
Zusammenschlusses einer ganzen .
Reihe regional fiihrender Dental- <~
- “Depots und versorgt Zahnirzte, ©
Zahnkliniken‘und Dentallabore mit
Materialien, Einrichtungen und
Zghnen. Als groBtesfamilienge-
fl'.]hrtes'Dgntalhandelsunternehmen
in'Deutschland entwickelt es an- -
rand 40 Standorten gemeinsam -
_ mit seinen Kunden wegweisende -
Konzepte fiir nachhaltigen Erfolg.
Die 100%-ige Unternehmenstoch-
ter GLS-Logistikzentrum sorgt:mit
'mo_dernst_er Technologie fiir die
termintreue Lieferung zum Kunden

< .ganisationen in'der"

- WWW.PLURADENT.DE - WWW.ORANGEDENTAL.DE

STRAUMANN

Mit innovati\}en-!?rqidukt" n_u_qd.'vorbildlichen Dienstleistungen ist die Straumann.Gruppe
ein weltweit fiihrendes.Un nehmen im Bereich des implantatgestiitzten und i‘e_staUrativen
Zahnersatzes sowie der.c ralen Geweberegeneration. lhre Zielsetzung ist es, ﬂjrjéde Behand-

: lungsaufgabe eine elegante Losung zu ermoglichen. Dazu entwickelt Straumann hochwertige
Produkte fiir unterschiedlichste zahnarztliche Behandlungsfille, die den restaurativen und
_chirurgischen Ei’fo'rdei’his_s’eh wie auch biologischen Prinzipien gleichermaBen gerecht werden:
Triebfeder des__-Unt_e_rneh'm_enS sind seine Forschungsaktivitaten tnd seine Innovationskraft.

WWW.STRAUMANN. DE

HEALTH AG

pluradent Z straumann






