M:TRIPS STEP IV

HONGKONG 31.05. - 03.06.2018




yOU CAN LEAVE HONGKONG
SUT T WILL NEVER LEAVE YOU.



KURZBESCHREIBUNG

Unser step IV Seminar flhrt uns wieder in eine der aufregendsten Stadte der Welt:
Hongkong! Vom 31. Mai bis 03. Juni 2018 liefern wir Thnen dort neben einzigartigen
Inspirationen wieder frischen Input fir die weitere Entwicklung thres ,Unterneh-
mens Zahnarztpraxis®.

Die Teilnehmerzahl ist wie bei allen M:Trips eng begrenzt. Der Seminarraum bietet
Platz flr insgesamt 26 Personen. Es ist also wie immer eine intensive und effiziente
Zusammenarbeit garantiert.

Unser step IV versorgt Sie, neben dem immer spannenden Gedankenaustausch
zwischen innovativen und zukunftsorientierten Zahnarztinnen und Zahnarzten aus
ganz Deutschland, wieder mit neuen Ideen und Inspirationen fir die Zukunft Ihrer
Praxen.

ABLAUF

Der Workshopbeginn ist fiir Donnerstag 15:30 Uhr geplant. Das Ende flir Sonntag
um 13:30 Uhr. Wir behalten uns allerdings Anderungen der geplanten Vortrags-
zeiten vor, um sie ggf. noch besser an die Flugzeiten anzupassen. Die Vortragszeit
wird wie immer sowohl von den Referenten, als auch von den Teilnehmern zum
interaktiven Austausch genutzt. Prasentationen der einzelnen Praxen werden von
den Referenten moderiert und in das Programm mit eingebunden.

Zwischen den einzelnen Arbeits- und Vortragseinheiten sind zeitliche Freirdume
zur individuellen Nutzung vorgesehen, die allen Teilnehmern die Gelegenheit zum
Erfahrungsaustausch zu zweit oder in kleineren Gruppen ermdoglichen. An allen
Abenden sind die Teilnehmer von unseren Seminarpartnern zum gemeinsamen
Abendessen an ausgewahlten Orten Hongkongs eingeladen. Wenn Sie Lust haben,
nehmen wir Sie am Freitagabend zudem auch gerne noch auf einen Ausflug in
Hongkongs Nachtleben mit.

Bitte beachten Sie bei Ihrer Flugbuchung, dass Ihr Riickflug nicht vor Sonntag-
nachmittag geht!



Das Seminar findet im Hotel The Upper House statt. Mit einem Panoramablick
auf den Victoria Harbour und die Stadt wohnen die Teilnehmer des Seminars in
zentraler Lage auf Hongkong Island.

Das Hotel verfligt Uber verschiedene Zimmerkategorien. Das Studio 70 Island
View King kostet pro Ubernachtung und exkl. Frithstiick HK$ 3.550 (ca. 365 €).
Weitere Moglichkeiten fir jeweils HK$ 4.050 (ca. 418 €) exkl. Frithstiick sind das
Studio 70 Harbour View King oder das Studio 80 Island View Twin. Suiten fragen
wir gerne individuell fuir Sie an.

Auf Wunsch vermitteln wir Ihnen auch gerne alternative Unterkinfte in der ndhe-
ren Umgebung.

Die Gebuhren fur das Seminar betragen 1.550 € zzgl. MwSt. pro Teilnehmer.
Der 2.-x. Teilnehmer einer Praxis erhalt eine ErmaBigung von 50 %. Reiseteil-
nehmern, die nicht am Seminar teilnehmen, berechnen wir lediglich 350€ zzgl.
MwSt.

Die Gebuhren sind gegen Rechnungsstellung 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn
fallig.



Auftakt des Seminars

Erlauterung zu Organisation + Ablauf
des Wochenendes
Présentation der teilnehmenden Praxen

Carsten Schliter, M:Consult

BegruiBungsdinner

Service Excellence
Konzepte fur High-End Services
Entwicklung von Leistungen
Training fur das Team

Marcel Thoma, The Upper House

Die Architektur der Praxiskommunikation
Der richtige Aufbau
Viele Kanéle - eine Botschaft
Auf die Marke ,einzahlen® - immer!

Carsten Schliter, M:Consult

Mittagspause

Story Telling
What's your story?
Kampagnenplanung und -entwicklung
Entwicklung und Umsetzung von Filmkonzepten

Carsten Schliter, M:Consult

Dinner Experience und Nightlife



Iﬂ;

I

issvvers vl

H!“...ET’E

it

'ﬁma

ABLAUFDES WORKSHOPS

SAMSTAG

VORMITTAGS
Zur freien Verfiigung

16.00 BIS 19.00 UHR

Verdnderungen managen

. Welche Trends den Wandel bestimmen
Unternehmensstrukturen anpassen und
Mitarbeiter mit wachsen lassen
Mitarbeiter zu Markenbotschaftern machen

REFERENTEN
Jens Torper & Stefan Mihr, Health AG

ANSCHLIESSEND
Abschlussdinner

SONNTAG

10.00 BIS 13.00 UHR

Mythos Motivation

: Was bewegt Mensch, Mitarbeiter und mich?
Grundbedirfnisse erkennen und erfiillen
Leistung erhalten und Zufriedenheit férdern

REFERENT

Dr. Volker Busch, Universitat Regensburg

13.00 BIS 13.30 UHR
Riickblick und Resiimee des Wochenendes

Fur weitere Informationen stehen wir hnen ge

rne personlich
zur Verflgung.
Oder schreiben Sie uns an info@m-trips.de

unter 0208 - 992¢




IHRE REFERENTEN SIND

MARCEL THOMA
: General Manager im ,The Upper House®, Hongkong

:I JENS TORPER
HealthA¢ © Vorstand (CEO) der Health AG
(= STEFAN MUHR
HealthA¢ . Chief Operating Officer (COO) bei der Health AG

DR. VOLKER BUSCH
. Facharzt fur Neurologie sowie Facharzt fiir Psychiatrie und Psychotherapie

m CARSTEN SCHLUTER
M:CONSULT - Grinder und Geschéaftsfiihrer von M:Consult




UNSERE EXKEUSIVEN
MITBIPS PARTNER SHND

HEALTH AG

Die Health AG ist ein IT- und Finanzdienstleister, Plattformanbieter und Vorreiter fiir die Digita-
lisierung im Dentalmarkt. [hr Angebot fiir zahnmedizinische Praxen und Zentren heift Héa - die
Vernetzte Praxissteuerung. Die Health AG hat sich vom Factoring-Anbieter zum Impulsgeber fiir
die Digitalisierun;g im Dentalmarkt gewandelt. Mit ihrem neuen Produkt Héa bietet sie eine'web-
basierte Plattform fiir die vernetzte Steuerung von Zahnarztpraxen. Sie verbindet, digitalisiert und .
vereinfacht betriebswirtschaftliche und organisatorische Praxisprozesse. Konkret umfasst das die
Bereiche Factoring, Abrechnung, Praxissteuerung und Wissen. Hinter der Health AG stehen die
beiden Unternehmen EOS Health Honorarmanagement AG und EOS Health IT-Concept GmbH. Als
Tochter der EOS Gruppe gehort die Health AG zur Otto Group.

STRAUMANN

Mit innovativen Produkten und
vorbildlichen Dienstleistungen ist
die Straumann Gruppe ein weltweit
fiihrendes Unternehmen im Bereich
des implantatgestiitzten und.res-
taurativen Zahnersatzes sowie der
oralen Geweberegeneration. Ihre
Zielsetzung ist es, fiir jede Behand-
lungsaufgabe eine elegante Losung
zu ermoglichen: Dazu entwickelt

WWW.HEALTHAG.DE

ORANGEDENTAL

Als kompetenter Partner des
Fachhandels baut Orangedental
seit 1998 sein mit liber 70 eigenen

Patenten innovatives und qualitativ
hochwertiges Produktportfolio
im Bereich digitaler Zahnheilkunde
stetig aus. Erstklassiger Service und
zeitnaher Support stehen dabei im
Fokus. Das knapp 50 Mitarbeiter
groBe Unternehmen mit Sitz in

Straumann hochwertige Produkte Fai > /4' : ‘><\ Biberach'an der RiB, das sich bereits
fiir unterschiedlichste zahnarztliche gV A im Segment des 3D-Rontgens als
Behandlungsfalle, die den restaurati- { e 3 3 .Innovationstreiber positioniert
ven und chirurgischen Erfordernissen : LN hat; hat nunmehr gemeinsam mit

wie auch biologischen Prinzipien den Schwesterunternehmen der

gleichermaBen gerecht werden. ] DDI-Group den ersten konsistenten,

Triebfeder des Unternehmens sind offenen digitalen Workflow unter

seine Forschungsaktivititen und 3 : Beriicksichtigung der Kieferbewe-
seine Innqyationski’é&. gungen realisiert.

WWW.STRAUMANN.DE _ WWW.ORANGEDENTAL.DE

PLURADENT

Pluradent ist eines der fiihrenden Dentalfachhandelsunternehmen in Deutschland und beliefert
Zahnirzte, Zahnkliniken und Déntallabore mit Materialien, Einrichtungen und Zdhnen: Zudem bietet
es ein umfangreiches Angebot an 'S_ervice- und Dienstleistungen. Pluradent steht fiir wegweisende
Konzepte, individuelle L&sungen und kompetente Beratung. Das Unternehmen ist in Deutschland
an {iber 30 Standorten vertreten, um regionale Ndhe zum Kunden zu ermdglichen. Die starke
Prdsenz vor Ort und die personliche Beziehung zum Kunden zeichnen das Unternehmen aus. Neben
dem klassischen Dentalhandel liegt der Fokus auf hochwertigen Dienstleistungen. Hierbei erkennt
Pluradent friihzeitig Trends, die sich aus der Dynamik des Marktes und den Herausforderungen fiir
Zahnarzt und Zahntechniker ergeben und setzt diese in individuelle und ganzheitliche Konzepte um.

WWW.PLURADENT.DE

E
HealthAS pluradent f straumann



M:TRIPS

NACHBARSWEG 25
D-45481 MULHEIM

T +49 208 99 295 50
F +49 208 99 295 11
WWW.M-TRIPS.DE
INFO@M-TRIPS.DE




