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KURZBESCHREIBUNG

Herzlich willkommen zu unserem step | - dem ersten Schritt zur Weiterent-
wicklung lhres ,Unternehmens Zahnarztpraxis®. In diesem auBergewdhnlichen
3 Y»-tagigen Workshop erwartet Sie alles, was wichtig ist, wenn es um die Positio-
nierung und die strategische Ausrichtung lhrer Praxis geht:

Wie werde ich vom Zahnarzt zur Marke und wie entwickele ich die richtige Stra-
tegie fir meine Praxis? Wie schaffe ich ein Uberzeugendes und professionelles
Corporate Design flr meine Praxis? Welche betriebswirtschaftlichen und perso-
nellen Fragen gilt es zu beachten?

Unser step | ist der ideale Grundstein fur die Erarbeitung, Uberpriifung oder
Optimierung Ihres Unternehmenskonzepts und dessen erfolgreicher AuBendar-
stellung. Unser exklusives Finca-Hotel Son Mas und der atemberaubende Aus-
blick auf die wunderschdne Landschaft an der Ostkiste Mallorcas bieten dazu
den perfekten Rahmen fiir ein konzentriertes, kreatives und produktives Wochen-
ende - im allerbesten Sinne.

Um den exklusiven Charakter und den intensiven Austausch sicherzustellen ist
die Teilnehmerzahl des Seminars auf 10 - 12 Praxen begrenzt.

ABLAUF

Der Workshop beginnt am Donnerstag um 17:00 Uhr und endet am Sonntag um
13:00 Uhr. Die Vortragszeit soll sowohl von den Referenten Uwe Schéafer und Carsten
Schliter, als auch von den Teilnehmern zum interaktiven Austausch genutzt werden.
Prasentationen der einzelnen Praxen werden von den Referenten moderiert und in
das Programm mit eingebunden.

Zwischen den einzelnen Arbeits- und Vortragseinheiten sind zeitliche Freiraume zur
individuellen Nutzung vorgesehen, die allen Teilnehmern die Gelegenheit zum Er-
fahrungs- und Gedankenaustausch zu zweit oder in kleineren Gruppen ermaglichen.

Am Donnerstagabend sind alle Teilnehmer zum gemeinsamen Abendessen einge-
laden. Die Abendgestaltung am Freitag liegt dann ganz in Ihren Handen. Wenn Sie
Lust haben, nehmen wir Sie aber gern auf einen Ausflug in Palmas Nachtleben mit.

Der Samstagabend ist ebenfalls zur individuellen Verfiigung freigehalten. Selbstver-
standlich sind wir hnen auch hier bei der Planung dieses Abends behilflich.

Bitte beachten Sie bei lhrer Flugbuchung, dass Ihr Riickflug am Sonntagnach-
mittag nicht vor 16.00 Uhr geht, da es sonst zeitlich mit dem Seminarende zu
knapp wird.



Das Seminar findet im Hotel Son Mas statt. Das Son Mas ist ein ruhig gelegenes und
wundervoll restauriertes Finca-Hotel in der Nahe von Porto Cristo, an der Ostkdiste
Mallorcas.

Das Hotel verfligt ausschlieBlich tiber Junior Suiten von ca. 60 m2. Die Ubernach-
tung inkl. Frihstuick kostet 310 € pro Zimmer. Bei einer Einzelbelegung reduziert sich
der Zimmerpreis um 45 €.

Auf Wunsch vermitteln wir Ihnen auch gerne alternative Unterkiinfte in der ndheren
Umgebung.

Die Gebihren fir das Seminar betragen 1.350 € zzgl. MwSt. pro Teilnehmer.
Der 2. - x. Teilnehmer einer Praxis erhalt eine ErmaBigung von 50 %. Reiseteilneh-
mern, die nicht am Seminar teilnehmen, berechnen wir lediglich 250 € zzgl. MwsSt.
Die Gebuhren sind gegen Rechnungsstellung 6 Wochen vor Veranstaltungsbeginn
fallig.



ABLAUF DES WORKSHOPS

DONNERSTAG FREITAG

17.00 bis 19.00 Uhr 10.00 bis 13.00 Uhr
Auftakt des Seminars Betriebswirtschaftliches Grundlagenwissen
fiir Ihre erfolgreiche Praxisentwicklung
BEGRUSSUNG + EINFUHRUNG Die Macht von Zahlen und Methoden
. Erlauterung zu Organisation + . aktuelle Entwicklungen im Gesundheitsmarkt
Ablauf des Wochenendes . der 4-Felder Ansatz fiir gutes Management
. kurze Présentation der . der Grundsatz der Betriebswirtschaft -
teilnehmenden Praxen Liquiditat geht vor Rentabilitat, geht vor Umsatz
(mit Hilfe von PowerPoint, freier Rede . Praxisbenchmark 2.0 - die richtigen Kennzahlen
oder anhand der Website) fur Ihre Praxis entwickeln
© Wachstums- und Entwicklungsstrategien
MODERATION . die Idee von der ,unendlichen Praxis*
Carsten Schliter, M:Consult : Praxistipps zu Finanzierung, Steuern und

Investitionen
Am Donnerstagabend sind alle Teilnehmer
zum gemeinsamen Abendessen eingeladen. REFERENT
Uwe Schéfer, Health AG

13.00 bis 16.00 Uhr
Siesta

16.00 bis 17.00 Uhr
Marketing + Kommunikation

. Einfiihrung in den Themenbereich
. Bedeutung fiur die moderne Praxis

17.00 bis 19.00 Uhr

Vom Zahnarzt zur Marke

: Entwicklung einer eigenen Marke

. Aufbau eines professionellen Corporate Designs
. Gestaltung zeitgemalRer Patienteninformationen

REFERENT
Carsten Schliter, M:Consult

20.00 Uhr OPTIONAL
Ausflug in Palmas Nachtleben

FUR DIE TEILNAHME AN UNSEREM SEMINAR VERGIBT DIE BUNDESZAHNARZTEKAMMER
DER DGZMK 15 FORTBILDUNGSPUNKTE.




Der Samstagvormittag und -mittag sind
zur individuellen Gestaltung freigehalten

Personalfiihrung und -entwicklung
Entwicklung von Unternehmensstrukturen
FUhrungsstile in der Praxis
generationengerechtes Fihren

Uwe Schéfer, Health AG

Aufbau und Vermarktung erfolgreicher
Webseiten fiir Zahnarztpraxen
Bedeutung des Internets fur das moderne
Praxismarketing
gute Seiten - schlechte Seiten
suchen, finden und vor allem gefunden
werden im www

Carsten Schliter, M:Consult

Riickblick und Resiimee des Wochenendes
Ende des Workshops.
Individuelle Abreise im Laufe des Nachmittags.

Sollten Sie noch am gleichen Tag zurtickfliegen,
beachten Sie bitte, dass Ihr Ruckflug nicht vor
16:00 Uhr geht.



L‘ Vorstand (CFO) der Health AG,
Health”¢ Finanz- und Factoringdienstleisterin fiir den Gesundheitsmarkt

Diplom-Finanzierungs- und Leasingwirt, Spezialist fir die Unternehmens-
finanzierung, Finanzkommunikation und Finanzanalysen

Referent fiir ,,Dentale Betriebswirtschaft” u. a. bei der

Hamburger Zahnarztekammer und der Europaischen Akademie
flr zahnarztliche Fortbildung

Marketing Consultant

betreut unterschiedlichste Unternehmen aus der Industrie und dem
Gesundheitsmarkt in Sachen Werbung und Marketing

seit mehr als 20 Jahren aktiv in Sachen Praxismarketing und Praxisentwicklung

Geschaftsfihrer der M:Consult GmbH, Milheim/Ruhr,
einer der ersten Werbeagenturen fiir Mediziner in Deutschland

Veranstalter regelméafBiger Marketing-Seminare und Praxis-Workshops




UNSERE EXKLUSIVEN
M TRIPS PARTNER SIND

HEALTH AG

Die Health'AG ist'ein1T- und Finanzdienstleister, Plattformanbieter und Vorreiter fiir die Digita-
lisierung im Dentalmarkt.: Ihr Angebot fiir zahnmedizinische Praxen und Zentren heiBt Héa - die

Vernetzte Praxissteuerung. Die Health AG hat sich vom Factoring-Anbieter zum Impulsgeber fiir

die Digitalisieruhg im Dentalmarkt gewandelt. Mit ihrem neuen Produkt Héa bietet sie eine‘web-

basierte Plattform fiir dil'e vernetzte Steuerung von Zahnarztpraxen. Sie verbindet, digitalisiert und ! i

verginfacht betriebswirtschaftliche und organisatorische Praxisprozesse. Konkret umfasst das die

Beréi_che Factoring, Abrechnung, Praxissteuerung und Wissen. Hinter der Health AG stehen die- "
beiden Unternehmen EOS Health Honorarmanagement AG und EOS Health iT-Concept GmbH. Als
i Tochter der EOS Gruppe gehort die Health AG zur Otto Group.

STRAUMANN

Mit innovativen Produkten und
vorbildlichen Dienstleistungen ist
die Straumann Gruppe ein weltwejt
fiihrendes Unternehmen im Bereich
des implantatgestiitzten und.res-
taurativen Zahnersatzes sowie der.
oralen Geweberegeneration. thre

Zielsetzung ist es, fiir jede Behand- -
lungsaufgabe eine elegante Losung

zu ermoglichen: Dazu entwickelt

WWW.HEALTHAG.DE

ORANGEDENTAL

Als kompetenter Partner des
Fachhandels baut Orangedental
seit 1998 sein mit liber 70 eigenen

Patenten innovatives und qualitativ
hochwertiges Produktportfolio
im Bereich digitaler Zahnheilkunde
stetig aus. Erstklassiger Service und
zeitnaher Support stehen dabei im -
Fokus. Das knapp 50 Mitarbeiter -~
groB-e Unternehmen mit Sitz in

- St'rg'um_ann hoc_hwertige Produkte N 4@% >\ : .. : Biberach'an der RiB, das sich bereits
fiir unterschiedlichste zahnarztliche : il \ 47, e . imSegment des 3D-R:c'>ntgens als
Behandlungsfille, die den restaurati- AR TN - = Innovationstreiber positioniert
ven und chirurgischen Erfordernissen ‘ 4 hat; hat;nuhmehr gemeinsam mit
wie auch biologischen Prinzipien den Schwesterunternehmen der
gleichermaBen gerecht werden. ] DDI-Group den ersten konsistenten,
Triebfeder des Untetnehmens sind ; offehen'digitalen Workflow unter
seine Forschgngsakti_v en.und P : Berﬁ'éksichtigung der Kieferbewe-
seine inn. a'tiongkraf’:t' gungen realisiert.

_ WWW.STRAUMANN.DE ; WWW.ORANGEDENTAL.DE

PLURADENT

Pluradent ist eines der fiihrenden Dentalfachhandelsunternehmen in Deutschland und beliefert
Zahnirzte, Zahnkliniken und Déntallabore mit Materialien, Einrichtungen und Zéhnen: Zudem bietet
es ein umfangreiches Angebot an '_S_ervice- und Dienstleistungen. Pluradent steht fiir wegweisende
Konzepte, individuelle Lésungen und kompetente Beratung. Das Unternehmen ist in Deutschland

aniiber 30 Standorten vertreten, um regionale Ndhe zum Kunden zu ermdglichen. Die starke -
Prdsenz vor Ort und die personliche Beziehung zum Kunden zeichnen das Unternehmen aus. Neben
dem klassischen Déntalhandel liegt der Fokus auf hochwertigen Dienstleistungen. Hierbei erkennt
Pluradent friihzeitig Trends, die sich aus der Dynamik des Marktes und den Herausforderungen fiir
Zahnarzt und Zahntechniker ergeben und setzt diese in individuelle und ganzheitliche Konzepte-um.

WWW.PLURADENT.DE

HealthA¢ pluradent f straumann






